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SINGULARITY & CO S.p.A. è l’azienda che si occupa in outsourcing dell’assemblaggio e 

dell’allestimento dei mezzi per la società MIDI EUROPE S.r.l.; importatore e distributore 

ufficiale degli autocarri e autoveicoli della marca giapponese ISUZU Motors Ltd, uno dei gruppo 

leader mondiali del settore. 

La Direzione Aziendale intende assicurare la completa rispondenza dei servizi forniti alle 

esigenze del proprio Cliente, in termini di rispetto delle prescrizioni legislative, di puntualità e 

di flessibilità alle esigenze espresse, tutelando la salute e la sicurezza dei propri collaboratori e 

rispettando l’ambiente. 

I principi fondamentali su cui è improntata l’attività di SINGULARITY sono:  

 Strutturazione di un sistema di gestione integrato in accordo all’approccio risk based 

management; 

 Realizzazione di prodotti ed offerta di servizi tali da soddisfare pienamente le esigenze 

del Cliente in termini di affidabilità qualitativa e sempre rispettosi dei vincoli legislativi anche 

in materia ambientale e di salute e sicurezza sul lavoro; 

 Continuo miglioramento del prodotto e del servizio fornito, in termini di flessibilità 

tempestività e competenza; 

 Impegno costante nella prevenzione di problemi e risoluzione delle carenze; 

 Impegno al rispetto delle prescrizioni legali applicabili e delle altre prescrizioni 

sottoscritte dalla Direzione che riguardano i propri aspetti ambientali ed i propri aspetti 

inerenti alla salute ed alla sicurezza sul lavoro; 

 Impegno al miglioramento continuo delle prestazioni dei processi; 

 Impegno ad eliminare i pericoli e ridurre i rischi per la salute, la sicurezza sul lavoro e 

l’ambiente;  

 Assicurazione di condizioni di lavoro sicure e salubri per la prevenzione di lesioni e 

malattie correlate al lavoro;  

 

 Consultazione e partecipazione dei lavoratori e dei rappresentanti dei lavoratori nelle 

tematiche che riguardano la sicurezza e la salute; 
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La Direzione è convinta della necessità di affrontare le problematiche della qualità 

ricorrendo ai moderni concetti della Qualità Totale e del Miglioramento Continuo. 

La qualità è quindi considerata un valore strategico per il conseguimento dell'efficacia 

dell’organizzazione ed è perseguita lungo tutto l'arco delle attività aziendali, con un criterio di 

prevenzione. 

Ogni attività aziendale si prefigge i seguenti obiettivi: 

 Realizzare prodotti tali da soddisfare pienamente le esigenze del Cliente in termini di 

affidabilità qualitativa e sempre rispettosi dei vincoli legislativi tutelando l’ambiente, la salute 

e la sicurezza dei lavoratori; 

 Avvalersi delle tecnologie disponibili per migliorare costantemente le modalità di 

lavoro, la tutela dell’ambiente, la salute e la sicurezza dei lavoratori e le efficienze produttive; 

 Perseguire il miglioramento continuo; 

 Essere impostata in maniera da dare ragioni adeguate a ciascun Addetto, affinché 

l’esecuzione sia sempre motivata ed eseguita con la consapevolezza della sua importanza; 

 Migliorare la potenzialità interna attraverso un sempre maggiore coinvolgimento delle 

persone e in modo che ciascuna di esse riconosca l’importanza del proprio operato ai fini del 

successo dell’azienda della prevenzione dell’inquinamento e della tutela della salute e della 

sicurezza. 

 Costante analisi, ottimizzazione e definizione in procedure delle attività, con 

metodologie atte a prevenire gli errori, ad evitare perdite di tempo a limitare gli infortuni e ad 

assicurare la conformità alle caratteristiche di qualità desiderate; 

 Applicazione delle policy a tema Cyber Security, con lo scopo di proteggere i sistemi 

informatici, le applicazioni, i dispositivi, i dati, le risorse finanziarie e le persone dalle minacce 

informatiche, prevenendo gli attacchi informatici e riducendone l’impatto; 

In aggiunta a tali obiettivi di carattere “generale” la Direzione, nel corso dei periodici riesami 

del sistema definisce ulteriori puntuali obiettivi che si impegna sempre a verificare allo scadere 

dei tempi stabiliti. 

Dichiarazione della Direzione al Personale 
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SINGULARITY & CO. SPA, consapevole di operare in un mercato che sempre meno tollera 

errori e che sempre più vuole prodotti di buona qualità, nel rispetto dei tempi di consegna ed a 

condizioni commerciali altamente competitive, ha deciso di adeguare il proprio sistema qualità 

alla Norma UNI EN ISO 9001 edizione 2015 aderendo alla logica dell’organizzazione per 

processi. 

La Direzione di SINGULARITY è consapevole che non si può prescindere nello svolgere la 

propria attività dal rispetto dell’ambiente e delle persone per questo ha deciso di integrare nel 

sistema di gestione esistente un sistema di gestione ambientale conforme alla norma UNI EN 

ISO 14001/2015 e per la tutela della salute e della sicurezza sul lavoro conforme alla norma 

UNI ISO 45001/2018  

Tale scelta è radicata nella convinzione che solo il miglioramento dell'organizzazione 

aziendale, la definizione di compiti e responsabilità, tutelando la salute e la sicurezza e 

prevenendo l’inquinamento possa essere la via per garantire il futuro e la costante crescita della 

società. 

SINGULARITY & CO. SPA conta di realizzare questo passo con la collaborazione di tutto il 

personale. 

Pertanto si ritiene essenziale il rispetto delle procedure definite da parte di tutti, l’apporto 

costruttivo di indicazioni per il miglioramento e la consapevolezza dell’importanza del lavoro 

di ogni persona ai fini della soddisfazione del Cliente. 

Richiediamo massima collaborazione a tutte le Persone coinvolte al fine di definire regole 

efficaci che diano reale beneficio per il lavoro di ciascuno e per la crescita dell'azienda.  

 

La Direzione 

 


